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 )96(کنکور سال  مصداق دارد؟ روش مهندسی انسانیکدام مورد در خصوص  -1
   ماعی با رضایت شغلی   اجت هاينیازمیان ارتباط  -1
 میان  ایمنی و سلامت کاري با رضایت شغلی ارتباط -2
 وريارتباط میان نیازهاي اجتماعی و بهره -3
 وريایمنی و سلامتی کاري با بهره میان  ارتباط -4

 
  )95هاي شغل، جلوه کدامیک ازمکاتب طراحی شغل است؟(کنکور سال مدل ویژگی -2
 مهندسی انسانی(ارگانومیک) -4شناختی          روان -3        شناختی    -2           مهندسی -1

 
ه کدام ویژگی شغل لتواند بوسیهاي شغل، ضعف میزان هویت شغلی میدر مدل ویژگی -3

  )94(کنکور سال جبران شود؟
  نتیجه شغل و بازخور تنوع  -3       اهمیت شغل و تنوع شغل              -1
  نتیجه و آزادي عمل بازخور -4  نتیجه               شغل و بازخور اهمیت  -2
 
 است، علمی مدیریت رویکرد یافتهتکامل که شغل طراحی رویکردهاي از مورد کدام در -4

 هايطراحی از استفاده با و دارد غلبه هاجنبه سایر بر شغل تحلیل و تجزیه يجنبه
-می طراحی مشاغل ماشین، – انسان تعامل همچنین و سایبرنتیکی و کامپیوتري

  )94 (کنکور سالگردند؟
          اجتماعی اطلاعات پردازش رویکرد -3                                 شغل مهندسی -1
 اقدام سازماندهی تئوري -4      نگرش معاصر تیمی                      -2

  
در نظام ارزیابی عملکرد، کدام نوع روایی به میزان همگرایی نتایج ارزیابی عملکرد با  -5

 )94(کنکور سال بستگی دارد؟هاي مختلف مقیاس
 همگرا -4           صوري         -3              سازه         -2 کننده        تفکیک -1

  
هاي ........ کننده کاستیتواند جبرانداربودن وظیفه میهاي شغل، معنیدر مدل ویژگی -6

  )93(کنکور سال  باشد.
 تنوع و اهمیت وظایف -4    هویت شغلی       -3استقلال در کار           -2         بازخور شغلی -1
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در طراحی شغل اگر هدف رفاه و راحتی شاغلان باشد، باید از کدام مکتب بهره  -7
 )93(کنکور سال گرفت؟

 زیستی -4        روانشناختی        -3      مهندسی             -2انسانی                 -1
  
ده  دهنپاسخگوي، کسب موفقیت، رشد و بهسازي و مسئولیت عملکرد از زمره عوامل شکل -8

 )93(کنکور سال به ............... است. 
 کاريانگیزه -4        سازي شغل  غنی -3        چرخش شغلی    -2توسعه شغلی         -1
 
چگونه در نظر گرفته  بینی نیروي انسانی مورد نیاز، شرایطدر روش نرخ روند براي پیش -9

 )93(کنکور سال  شود؟می
 ثابت و بدون تغییر -4بینی و نامنظم  غیرقابل پیش -3 نظم   پیچیده و بی -2منعطف و متغییر    -1

  
  )92(کنکور سال سازي شغل چیست؟تفاوت توسعه شغل و غنی -10
  شود.کاسته میسازي شغل از وظایف شوند در حالی که در غنیدر توسعه شغل وظایف اضافه می -1
 باشد.سازي شغل میاي از غنیتوسعه شغل شکل بسط یافته  -2
ل ها شغسازي شغل بر نوآوريشود در حالی که در غنیدر توسعه شغل به یادگیري فرد تاکید می  -3

 شود.تمرکز می
سازي شغل بر اختیارات شاغل افزوده شود در حالی که در غنیدر توسعه شغل به وظایف افزوده می -4

  شود.می
  

ال (کنکور ستري دارند؟کنندههاي شغلی کدام دسته از عوامل اثر تعییندر نظریه ویژگی -11
92(  

  تنوع، استقلال -4اهمیت، بازخور            -3تنوع، هویت             -2استقلال، بازخور          -1
  

 )92دارد؟(کنکور سال کننده کدام دسته از عوامل در کیفیت زندگی کاري فرد اثر تعیین -12
 مشی سازمان، برابري شغلوري، آزادي عمل، استاندارد کار، خطبهره -1
 کامیابی، امنیت شغلی و عدالتشدن، معنادار بودن کار، خودگرانی، شناخته -2
 انگیزشی بودن کار، استاندارد بودن شغل، احساس انصاف در دستمزد، امنیت شغلی -3
 سبک رهبري، حمایت سرپرستی، میزان پرداختمعنادار بودن کار، ساختار سازمانی،  -4
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 )91(کنکورسال زند؟ها تعادل میان زندگی و کار را بهم نمیکدامیک از گزاره -13
 اي از وظایف سازمانسپاري پارهبرون -1
 هاها و هماهنگی میان کار زوجاشتغال همزمان زوج -2
 کمرنگ بودن مرز بین ساعت کاري و غیرکاري -3
اهم اي که امکان دورکاري فراز ارتباطات و اطلاعات الکترونیک به گونه استقرار سیستمی پیشرفته -4

  شود.
  

  

 :پاسخ کلیدي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  4  8  3  
2  3  9  4  
3  1  10  4  
4  1  11  1  
5  4  12  2  
6  4  13  1  
7  4      
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 وريبهرهارتباط میان  ایمنی و سلامتی کاري با  -4پاسخ: گزینه  -1
 

  
  
  
  اجتماعی: –هاي فنیرویکرد سیستم -1
  
  
  

                                                                                                                                               
  

                                                                                                                           

صفحه  -عی( تئوري سازمان رابینزاجتما –هاي فنیبرخی از اصول ویژه برگرفته شده از سیستم :11-1جدول 
302(  

  براي طراحی شغل داراي اولویت است: ین رویکرد بنا به دلایل زیر قویاا
، اجازه انجام وظایف کلی  -4ارائه شناخت و حمایت اجتماعی ، -3ایجاد تنوع ،  -2چالشی بودن ، -1

 .خور عملکردفراهم آوردن باز -7کنترل خارجی،  -6حداقل کردن جهت دهی، -5

     )302صفحه  -( تئوري سازمان رابینز                                                                

شدنی باشد، به شکل واحدهاي اساسی سیستم کاري به جاي اینکه بصورت مشاغل انفرادي تجزیه -1
  آید.درمی

  کاري اصل است.به جاي اینکه تصدي شغل بصورت انفرادي باشد، گروه -2
شود، به جاي اینکه مقررات بوسیله سرپرستان بر      مقررات داخلی سیستم بوسیله گروه تدوین می    -3

  افراد اعمال شود .
  آیند نه بصورت بخشی از ماشین.افراد بصورت جزء مکمل ماشین در می -4
یابد بجاي اینکه به مثابه بوروکراســی ماشــینی کاهش تنوع تنوع براي فرد و ســازمان افزایش می -5

  بعنوان یک اصل باشد.

 است

-ها، دانش و شیوهها، مهارت(ابزار، فنون، رویه ک فناوريی -١
 هاي مورد استفاده کارکنان براي انجام مشاغلشان)

(شامل افرادي است که درون  سیستم اجتماعییک  -2
 رد.)گیمیدربرکنند و روابط متقابل بین آنها را سازمان کار می

 

 انجام کار مستلزم:

 اجتماعی –دیدگاه سیستم فنی  -1

 هاي شغلمدل ویژگی -2
 رویکردهاي مختلف به طراحی شغل:
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  هاي شغل:رویکرد مدل ویژگی -2
ي هدهندشد تشکیلمطالعات ترنز و لارنس وظایف هر شغل در قالب شش ویژگی که تصور میبراساس 

ارتباطات  -3خودگرانی،  -2تنوع،  -1که عبارتند از : باشند، توصیف شدند محتویات انگیزشی شغل می
 -6دانش و مهارت موردنیاز،  -5هاي موجود براي ارتباطات اجتماعی، فرصت -4اجتماعی مورد نیاز، 

توان انتظار داشت فردي که شغلش از شش ویژگی بالا برخوردار است، میزان رضایت مسئولیت. بنابراین می
ي ارندهرود که دهاي بالا برخوردار نباشد انتظار میشغلی به اندازه کافی از ویژگی و حضورش بالا بوده و اگر
  هاي وي بیشتر باشد.و میزان غیبت وردار بودهآن از رضایت کمتري برخ

  )194صفحه  –(رفتار سازمانی مورهد/گریفین                                                                      
ت وري، انگیزش و رضایگانه اصلی شغل، روابط متقابل آنها، تأثیر آنها بر بهرههاي پنجمدل، ویژگی این

  سازد.کارکنان را معین می
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ابعاد پنجگانه  
 اصلی شغل:

 هاي گوناگونی بهره گیرد.ها و تواناییتواند از مهارتیک فرد می تنوع مهارت:-1
کار از ابتدا تا انتها براي شاغل مشخص بوده و فرد   دار بودن وظیفه:معنی -2

 ود.شتصویر کاملی از وظایف شغلی خود داشته و خود بخش مهمی از کار تلقی می
میزانی که شغل داراي اهمیت و ارزش بوده و اثرات محسوسی  اهمیت وظایف: -3

 کار افراد دیگر دارد. بر زندگی یا
ریزي زمانی کار، دودي که شاغل در برنامهحد و ح اختیار و استقلال در کار: -4

 هاي کاري، از استقلال و آزادي عمل برخوردار است.در تعیین رویه
بخشی نتایج و عملکرد کاري به لاعات واضح و مستقیم در مورد اثراط بازخور: -5

 شاغل داده شود.
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 گیرد (دانش نتایج) خودش شود که فرد یاد میهاي درونی وقتی حاصل میطبق این مدل پاداش

  .دار بودن کارش را تجربه کند)(مسئولیت پذیرفته) کارش را انجام دهد (ارزش شخصا
ا شود که رشد فرد رمی تعدیل، نیاز فرد به رشداز طریق میزان  نتایجشغل و  ابعاد اصلیارتباط بین 

توان در حرمت به خویشتن و خودشکوفایی ملاحظه کرد. افرادیکه در آنها نیاز به رشد زیاد است نسبت می
 ابیشتر حالات روانی ر احتمالابه آنهایی که کم است موقعی که شغل از ابعاد پنجگانه برخوردار است، 

  دهند.کنند و نسبت به آنها پاسخ میتجربه می
  
  
  
  
  
  
  

پرمعنی شدن  
 شغل

پاسخگویی به نتایج  

 هاي کاريدانستن نتایج واقعی فعالیت

 غیبت کمتر
 ترك خدمت کمتر

 رضایت بالاتر
 انگیزه بیشتر

کیفیت بیشتر در 
 عملکرد کاري

 تشدید نیاز رشد در فرد

 )382صفحه  –هاي شغل ( مبانی سازمان و مدیریت مقیمی : مدل ویژگی 11-1نمودار 

 نتایج حالات روانی هاي کلیديویژگی

 تنوع مهارت

 هویت شغل

 اهمیت شغل

 استقلال شغل

 بازخور شغل
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  شود: هاي شغلی ذیل بیان میهاي فوق در نمونهحد بالا و پایین هر یک از ویژگی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تنوع 
هامهارت

 دهد و با مشتریانش تعامل دارد.تنوع زیاد: یک تعمیرکار که تعمیرات برقی و موتوري انجام می

 کند.کاري میدر روز هشت ساعت رنگتنوع کم: یک کارگر که 

هویت 

ه کند، مادکند، چوب را انتخاب میساز که قسمتی از مبل را طراحی میهویت بالا: یک کابینت
 سازد.کند و آن را تکمیل میمی را درست

ماده آسازي که تنها تخته را براي ساختن پایه میز هویت پایین: یک کارگر در کارخانه کابینت
 کند.می

اهمیت 
 کند.بیمار پرستاري می هاي ویژه ازاهمیت زیاد: پرستاري که در بخش مراقبت

 اهمیت کم: شستشوي کف راهروهاي بیمارستان توسط مستخدم.

استقلال 

کند، سرپرست ندارد و ریزي میکننده تلفن که خودش کار را برنامهاستقلال زیاد: یک نصب
 کند.هاي موثر براي نصب را انتخاب و اجرا میتکنیکخودش 

ار دهد و رویه کاري بسیها پاسخ میهاي تکراري به تلفناستقلال کم: یک تلفنچی که با جواب
 مشخصی دارد.

 بازخورشغل

 کند که خوبکند و آن را آزمایش میبازخور زیاد: کارگر کارخانه الکترونیک رادیو را مونتاژ می
 کند یا نه؟یکار م

کند و سپس یک بازرس کنترل کیفیت آن را کارگري که رادیو را مونتاژ می بازخور کم:
کند یا نه ؟ و سپس عملیات ضروري براي تنظیم آنرا بعمل کند که درست کار میآزمایش می

 آورد.می

 )382صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی   
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